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Single Window Project Background

▪ Take Time for Queuing 
@ One Stop Service 
Center & Other Service 
Units

▪ Lots of Paper Work 

▪ Documents 
Redundancy

▪ Data Redundancy

▪ Lack of Data Integrity

Company Sends 
Application & Attached 

Document Files via 
e-Expert System.

Work Permit Section (DOE)

Visa Section (IMM)

Receiving 
Passport

Paying Visa fee

Visa’s officer 
inspects passport, 
visa & documents 
and takes alien 

photo.

@One Stop Service Center, Chamchuri Squre

Work Permit’s officer 
reviews inspects all 
documents. Then 

printing Work Permit 
Booklet.

Registrar 
approves 
and sign.

Receiving
Work 

Permit

Paying Work 
Permit fee

Sending Application 
form & Attachments

Sending Application 
form & Attachments

Inspector signs on 
passport.

e-Expert System



Single Window Concept : “Single Entry”

END

6. Paying Work Permit  fee 
by Cash

Cashier-DOE

7. Photo Taking

8. Signing documents

“Thailand 
Digital Work Permit”

Cashier-IMM

9. Getting Digital Work Permit

10.  Visa Stamp
11. Paying VISA fee by Cash

1. Company Sends Application & 
Attached Document Files via 

Single Window System.

2. BOI 
Approves 

Application

2.1 WP-DOE
Pre-Approves 

2.2 VISA-IMM
Pre-Approves

3. Company 
Receives An 

Approval email.

5. Select Types of Payment

4. Making 
Appointment

Cash

Online Payment

Bill Payment/Transfer

https://swe-expert.boi.go.th/
Phase 1

On Appointment Day



▪ Ease of Doing Business

▪ Paperless

▪ Data Integration

▪ Data Sharing

▪ Reducing Walk-in Transaction

▪ Centralized Management

Single Window Benefits

BOI

DOE

IMM
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Single Window Project Roadmap

2560 2561 2562START

01
ระบบ Single Window for 
Visa & Work Permit ระยะที ่1 
(พรบ.สง่เสรมิการลงทุน 2560 - ม.25)

02

03 ขยายผลระบบ Single Window for 
Visa & Work Permit ทุกภมูภิาค
ส าหรบับรษิทัทีเ่ป็นธุรกจิทัว่ไป/กม.
พเิศษ

Target : 
Company – BOI

Place : 
Chamchuri Squre

WP & Visa @ Chiangmai
WP & Visa @ Phuket

Target : 
Company – BOI

Place : 
WP & Visa @ 76 Provinces

Target : 
Company – NON-BOI

Place : 
WP & Visa @ 76 Provinces

ระบบ Single Window for Visa & Work Permit ระยะที ่2 
(พรบ.สง่เสรมิการลงทุน 2560 - ม.25, ม.24)



About Digital Work Permit (D-WP)

▪ ต.ค. 2560 เป็นตน้ไป D-WP ส าหรบัคนต่างดา้ว ม.62 ทีท่ างานกบับรษิทัทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิจาก BOI 
เทา่นัน้

▪ ก่อนมาแสดงตน คนต่างดา้วตอ้ง Download “Thailand Digital Work Permit” Application ไวท้ี่
โทรศพัทม์อืถอื และตอ้งแต่งกายสภุาพ (เสือ้มปีก)

▪ คนต่างดา้วตอ้งลงทะเบยีนเพือ่เปิดใช ้Digital Work Permit ไวใ้นโทรศพัทม์อืถอืของตนเองในวนัทีม่าแสดง
ตน

▪ ส าเนาใบอนุญาตท างานสามารถน าไปใชท้ าธุรกรรมใดๆ สามารถใชแ้ทนใบอนุญาตท างานแบบเล่มได้ (ใน
เบือ้งตน้ใหแ้นบส าเนาประกาศในราชกจิจานุเบกษา เรือ่ง ก าหนดแบบใบอนุญาตท างาน 21 กนัยายน 
2561)

▪ หากมกีารเปลีย่นโทรศพัท/์โทรศพัทห์าย/ลบ Application ในโทรศพัท ์ให ้Login เขา้มาในระบบ Single
Window เพือ่ขอรหสัผา่นใหม ่(รหสัน้ีใชค้รัง้เดยีว)

▪ กรณีเลม่ใบอนุญาตท างานหาย คนต่างดา้วตอ้งแจง้ความ และให ้Login เขา้มาในระบบ Single Window
เพือ่สง่ค าขอส าหรบัขอ Digital Work Permit

▪ กรณีขอเปลีย่นจากเลม่ใบอนุญาตท างาน เป็น Digital Work Permit ให ้Login เขา้มาในระบบ Single 
Window เพือ่สง่ค าขอส าหรบัขอ Digital Work Permit



Step by Step for Digital Work Permit (version 1.0)

1. Download “Thailand 
Digital Work Permit” 
Mobile Application.

2. After Installing D-WP 
Application, Suggestion 
Page will be appeared. 
Then click skip.

3. An agreement will be 
shown for giving about 
Digital Work Permit 
Instruction and 
Regulations.

4. After clicking “Agree” 
Button, Login Page will be 
appeared. Then please 
input your Username and 
Password which is sent to 
your registered email. 

** Username and Password 
will be sent, whenever 
finishing a step of 
Photographing and 
Document Signing @ OSOS

5.  If you :
(1) input wrong 
Username or 
Password many 
times
(2) input Username 
or Password after 1 
hour, then please 
contact Work 
Permit’s Counter. 

Digital Work Permit will be appeared.

** If your Digital Work Permit are 
expired/cancelled, your Digital Work 
Permit will be disappeared.  And D-
WP App will redirect into Login Page. 



Copy of Digital Work Permit



QR Code Meaning

Scan by 

QR Code Reader 
Application



▪ No more Booklet

▪ Information is always updated.

▪ Save Time & money  for visiting Work 
Permit’s Unit

▪ Save operation cost.

Digital Work Permit Benefits




